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تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 
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تقديم المشاركين

الاسم الكامل-

المدينة-

الحرفة-

الانتظارات المتوخاة من الدورة التكوينية-
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:تسويق منتوجات الصناعات التقليدية.أ

؛استيعاب مفهوم التسويق و أساليب تحديد حاجيات الزبناء1)

؛فهم مكونات السوق و الإلمام بمنهجية دراسته2)

؛استيعاب عناصر المزيج التسويق3)

؛استيعاب أساليب تحديد الثمن و رسم السياسة التسعيرية4)

.الإلمام بمنهجية بناء استراتيجية للتواصل و الإشهار5)
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 :التمكن من تقنيات البيع ومنهجية التنقيب. ب

؛التعرف على تقنيات البيع و استيعاب أساليبها1)

؛استيعاب مختلف قنوات التوزيع و البيع2)

.تقنيات جلب الزبناء و تنمية حجم المبيعات3)

4

 (2/3)محاور الدورة التكوينية



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تعزيز المنتوجات المعروضة وتصميم وتنظيم أروقة العرض اثناء المشاركة في المعارض المروجة.ث
:للصناعة التقليدية

؛الحدث المناسبعلىو التعرفإيجاد1)

؛التحضير للمشاركة في المعرض2)

؛إعداد أدوات التسويق3)

إعداد سجلات التنقيب على الكمبيوتر اللوحي أو في دفتر الملاحظات؛4)

؛تفعيل المشاركة وتتبع فعاليات وأنشطة المعرض5)

.يجذب انتباه الزواروإعداد رواق منظمتعزيز المنتوجات المعروضة6)
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منهجية التنقيب الفعالة ومعرفة كيفية تحديد احتياجات الزبناء؛•

؛( واكتشاف الاحتياجات الضمنية)التواصل لتحسين فهم احتياجات الزبناء •

تقنيات و أساليب البيع ؛•

اختيار المنتجات وتحيق أروقة العرض في هالة المشاركة في المعارض والتظاهرات التجارية؛•

معايير تصميم وتهيئ الملصقات والتغليف واختيار التغليف ؛•

.  لتقليديةالاتجاهات الجديدة المتعلقة بالتسويق والمستجدات التكنولوجية الخاصة بقطاعات الصناعة ا•

أهداف الدورة التكوينية
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حاجة، السلعة التي ترضي هذه التخطيطيتضمن التعرف على ما يريده المستهلك، ونشاط •

.توزيعهاوترويجهاوتسعيرهاالطرق على والعمل بأفضل 

ك يتعين التي تمكن من تسهيل عمليات التبادل، وحتى يتحقق ذلالأنشطة المتكاملة مجموعة من •

: عمليتينالقيام ب

خلق الطلب على المنتج•

خدمة هذا الطلب•
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؟الخدمات فقطهل يقتصر التسويق على مجالات الإنتاج و

فكل.ذلكمنأكبرأخربعدلهوإنمافقطوالخدماتالأعمالقطاعفيالأنشطةأحدفقطليسالتسويق

ةمؤسسفيكانوسواءخدمة،أوسلعةأوفكرةكانسواءتسويق،إلىيحتاجالحياةهذهفيشيء

.اقتصاديةأواجتماعيةأوتعليمية

التسويق الجمعوي•

التسويق الترابي•
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؟متى يبدأ نشاط التسويق

طأ إذ أنيعتقد الكثيرون أن نشاط التسويق يبدأ بعد الإنتاج، وهذا خ

التسويق يبدأ قبل الإنتاج وذلك بدراسة رغبات واحتياجات 

.المستهلكين لتحديد المواصفات التي تنتج بها السلعة
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تدبير عملية التسويق

ابة على والرق, تنفيذ, تخطيط , تحليل: التي تتضمنكافة الأنشطة •

يق وتحق, بناء, والترويج للمنتج , التوزيع , التسعير, المنتج 

جاريةمبادلات مربحة مع المشترين المستهدفين لتحقيق الأهداف الت
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ومحيطها؛المؤسسةبينالتجاريللتواصلقناة➢

حجم،الأذواق,الأسواقتغيرحيثمنالخارجيةالبيئةفييحدثمامراقبةمنتمكنالتسويقعملية

؛المستقبليالمبيعاتحجمفيتغيرمنعنهينشأوما،المنافسة

منجتمعالمفيفردكلنصيبتحديدخلالمنورفاهيتهوالمجتمعالفردتقدمفيالمؤثراتأحدتعد➢

؛التسويقيةالوظيفةتوفرهاالتيوالخدماتالسلع

؛لهموازتسويقينظاموجودمنلابدإذيكفيلاوحدهإنتاجينظاموجود➢

ة عمليات التسويق أهمي
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ة عمليات التسويق أهمي
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عدةيفعاملةيدمنالتسويقيةالوظيفةتتطلبهماخلالمن،التوظيففرصمنالعديدتوفيرفيتساعد➢

؛مختلفةمجالات

داخلخرىأأماكنفيبل،ذاتهاالتسويقيةالوظيفةنشاطاتبإنجازالخاصةالمجالاتعلىتقتصرلا➢

.وغيرهاوالإنتاجكالتصميمإدارات

أورامباشكانسواءالأسواقهذهفيالتسويقيةالفرصاكتشافخلالمنالدوليةالأسواقغزو➢

.مباشرغير

.الوطنيةالأسواقداخلالجنسياتمتعددةأوالأجنبيةالشركاتمنالمنافسةمواجهة➢
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المزيج

التسويقي

جوالمنت

السعر الترويج

المكان

وآليات بلوغ الأهداف التسويقيةمكونات النظام التسويقي

,  الوسطاء, تغطية قنوات التوزيع

مستويات المخزون والنقل, المواقع

,البيع الشخصي, الدعاية , الاعلان

,تنشيط  المبيعات

الخصومات, السياسات التسعيرية

التسعير الترويجي, 

(.صناعية ، استهلاكية) سلع -1

..خدمات -2
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دراسة السوق
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سلعة أو خدمة يكون هناكعند دراسة السوق المتعلق بأي

:ثلاثة عوامل يجب أن تكون موضوع دراسة وهي

.أفراد لهم حاجات ومطالب❑

.القوة الشرائية لهؤلاء الأفراد❑

. السلوك الشرائي لهؤلاء الأفراد❑
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منهجية دراسة السوق

:تعتمد منهجية دراسة السوق على الأسس التالية

دراسة و تقييم الطلب ، العرض و المنافسين-

تحديد حدة التنافسية-

تحديد الثمن و الكمية الممكن على اساسهما تسويق المنتوج أو الخدمة-
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تمرين تطبيقي

، العرض (القيمةوبالوحدة )تعرضه للبيع، قيم الطلب والذي تنتجه للمنتوجبالنسبة 

قيمياوهامش السوق كميا و( القيمةوبالوحدة )منتوجكبهالمتواجد بالسوق الذي تعرض 

(بالنسبة المئوية)

16



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

مرتكزات المزيج التسويقي

المنتوج او الخدمةطبيعة -

الثمن-

مكان البيع و التوزيع-

الوسيلة الاشهارية او الترويجية-
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تحديد الثمن

:يتم تحديد الثمن حسب العوامل التالية

كلفة الانتاج-

القدرة الشرائية للزبون المستهدف-

هامش الربح الممكن تحقيقه داخل -

السوق
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:المختلفةالثمنسياسات

محددةالزبناءمنفئةوعاليثمن:الانتقاءسياسة❖

إشهارلكنرخيصثمنللسوق،أوسعغزو:السوقإلىالولوجسياسات❖

جماعيتوزيعوأقوى

تحديد الثمن
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مثال تطبيقي

ذلك وبالنسبة للوحدة انتاجهتعرضه للبيع بالسوق، حدد كلفة والذي تنتجه للمنتوجبالنسبة 

المباشرة أو المباشرةالانتاجأي عنصر من عناصر اغفالدون 

ما هي المراحل التي وعلى أي أساس قمت بتحديد هذا الثمن . اقترح الثمن الذي تود تحديده

لتحديد هامش الربحبهاقمت 
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اعداد استراتيجية للتسويق و الاشهار

:يتم اعداد استراتيجية للتسويق و الاشهار اعتمادا على العناصر التالية

تحديد السوق و الزبون المستهدف-

تحديد الرسالة الاشهارية المراد تبليغها-

تحديد الوسيلة الاشهارية التي بواسطتها سيتم تبليغ الرسالة الاشهارية-

تحديد كلفة الاستراتيجية الاشهارية-
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تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

مثال تطبيقي

قم بتطوير ملصق إشهاري تحاول من خلاله إبراز القيمة المضافة 

يمكن استعمال جميع الأشكال التعبيرية )التي يمثلها منتوجك 

(الممكنة
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2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

دور التواصل في عملية التسويق

يلعب التواصل دورا مهما في عملية التسويق و ذلك عبر ترسيخ الحضور الدائم للمنتوج 
أو الخدمة في ذهن المستهلك

:ترتكز الأداة التواصلية على عدة أسس

التواصل الإشهاري المباشر-

التواصل المؤسساتي-

التظاهرات و المعارضالتواصل عبر الحضور المتواصل في -

التواصل المباشر مع الزبون-
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قنوات البيع

الجملة/ نصف الجملة / البيع بالتقسيط -

(أشخاص ذاتيين بأجرة أو عمولة)البيع عبر ممثلين تجاريين -

مراكز تابعة للمؤسسة الأم أو مراكز مستقلة )البيع عبر ممثلين تجاريين معنويين -
(عبر عمولة

التسويق الإلكتروني-

24



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

25

الزبناءالتنقيب عن وتقنيات البيع 

الاتصال عن طريق أشخاص آخرين. 3

اقتراح من طرف زبون❖

الرعاية مع تسليم بعض الهدايا❖

تقديم أو بعث زبون محتمل من طرف شخص مهني❖

شبكات التواصل الاجتماعي❖

...  العمل في إطار شبكات مهنية، كالجمعيات، الأندية، ❖



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

26

 E-commerceالتجارة الإلكترونية

بطريقةةالتجاريالأعمالوالبيعتحقيقأجلمنالممكنةالوسائلكلعلىتعتمدالإلكترونيةالتجارة

إلكترونية

دخلينمتبينذلكو،(...الطلبيات،)المزاولةالتجارةتهمالمعلوماتوالمعطياتتبادلمننوعهي

:عديدين

الممونين❖

الزبناء❖

والمتعاقدينالشركاء❖

الإنتاجوحدات❖

الماليةالمؤسساتوالإدارات❖



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

27

التجاريةالأهدافتحقيقأجلمنالاتصالاتوالإعلاميةالإمكانياتجميعاستغلال❖

الشبكاتوالإنترنيتعلىالمتداولةالتسويقأنشطةمعبصلةالتقنياتوالطرق،والمناهج،يجمع❖

الحاسوبية

قوةلهمالذينوللإنترنيتالمستعملينمنعريضةفئةوجودفييتمثلالإلكترونيالتسويقمبرر❖

شرائية

 E-commerceالتجارة الإلكترونية



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

28

الأنترنيتعلىمعكوسالتسويقنهج

فاعلالإلكترونيالمستهلك❖

المستعملبليتالإنترنعلىنبيعلالأنناالإنصات،عليهيجبوفاعلغيرالإلكترونيالبائعلكن❖

يشتريالذيهوالأخيرلهذا

استباقياوسريعايكونأنالإلكترونيالبائععلىيجب❖

 E-commerceالتجارة الإلكترونية



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

29

:يعنيمما

الزبناءسلوكملاحظةوبتتبعمطالبةالإنتاجوحدةأن❖

الزبناءطرفمنمستمربشكلملاحظةالإنتاجوحدةبأنالاعتباربعينالأخذيجب❖

لزبناءامعالتجاريةالعلاقةقلبفييصبحونفسهاالإنتاجوحدةهويصبحالإلكترونيموقعها❖

Tracking

 E-commerceالتجارة الإلكترونية



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

30

:الإلكترونيةبالتجارةالعملأجلمنالتجاريةالمواقعأنواع

الإنتاجوحدةحولالمعلوماتنشر:إخباري❖

طةمترابمجموعةإخبارية،رسالاتإلكتروني،بريد)الزبناءمعالتبادلمنيمكن:تواصلي❖

(إلكترونيا

(الموقععبرالأداء)المعاملاتموقعدورللعب:معاملاتي❖

الزبناءمعالعلاقاتموقعدورللعب:علائقي❖

Site Web Corporate

 E-commerceالتجارة الإلكترونية



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

الخدمة/ ملائمة السياسة التسعيرية حسب طبيعة المنتوج 

خدمة ذو استهلاك مرتفع/ منتوج -

خدمة ذو استهلاك مستمر لكن غير مرتفع/ منتوج -

خدمة موجه لذوي القدرة الشرائية المرتفعة/ منتوج -

31



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنمية حجم المبيعاتتقنيات جلب الزبناء و 

المحتملينللزبناءانشاء قاعدة معلوماتية -

الالكترونيالبريدالمحتملين هاتفيا و عبر بالزبناءالاتصال -

المحتملينبالزبناءالاتصال المباشر -

32



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

(بطاقات الزيارة/ منشورات )تطوير أدوات إشهارية -

انشاء موقع الكتروني و استعمال التقنيات الرقمية الذكية-

الحضور الدائم في المعارض التسويقية و المهنية-

الاعلانات الصحفية-

33

تنمية حجم المبيعاتتقنيات جلب الزبناء و 



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

2020قم بإعداد إستراتيجية اشهارية لمنتوجك لسنة 

مع ضرورة إدراج جميع العناصر التي قمنا بدراستها

34

مثال تطبيقي



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

المعارض التجاريةوالمشاركة في التظاهرات 

35



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

المعارض التجاريةوالمشاركة في التظاهرات 

تعتبر المشاركة في التظاهرات و المعارض التجارية من يبن أهم الوسائل التي تمكن من تحقيق كمية مهمة من المبيعات و كذا -
إنجاح عملية إشهار المنتوجات الجديدة و ترسيخ حضور 

المنتوجات القديمة في ذهن الزبون

36

عارضواصرحفقدالمثال،سبيلعلى-
للفلاحةالدوليبالمعرضالفلاحيةالآليات

حجممن%60يحققونأنهمبمكناس
منأيامالستخلالفقطالسنويةمبيعاتهم

المعرض



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

لشركات عديدة مشاركاتيستقطب، بالمانياالذي ينظم  DOMOTEXمثال أخر، المعرض المهني على سبيل-

سنة ففي. أغلبية المشاركات المغربية تنظمها مؤسسة دار الصانع. مغربية رائدة في فن صناعة الزرابي

ها نسبة المشاركين الذين أعلنوا أنهم وصلوا إلى تحقيق الأهداف التي حددوأبان المعرض على أن2017

75%إلىلأنفسهم مسبقاً تصل



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

:و ترجع أهمية المشاركة في المعارض و التظاهرات التجارية إلى عدة نقط، من بينها 

الزبناءاللقاء المباشر مع -

المنتوجفوائد وكذا إمكانية إقناعه بسهولة بخصائص وللزبون المنتوجالمعرض يشكل فرصة ثمينة لشرح مميزات -

الذي يصبح بالإمكان ربط الاتصال معهم فيما بعدللزبناءبناء قاعدة معلومات وجدد زبناءالتعرف على -

تسويقية تنافسيةاستراتيجيةالمنافسين مما يمكن من بناء منتوجاتالتعرف على -

فرصة للتواصل مع الصحافة ووسائل الإعلام-

38



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

؛الحدث المناسبعلىو التعرفإيجاد1)

والمنظمين، للبحث عن المعارض،حلول الرصد الاعلامياستخدامللجهات الفاعلةيمكن

.المؤتمرات أو ورشات العمل في مختلف المجالات التي تخص قطاع الصناعة التقليدية

تتيح . الخارجيو الوطنيعلى الصعيد الفعالياتالمنظمين لهذه أهممن مؤسسة دار الصانع تعد

سطة صناع فرادى، تعاونيات شركات صغرى، متو)هذه المؤسسة لجميع الفاعلين في القطاع 

المهنيةالمعارض والمشاركة في شتى أنواع الفعاليات كالمعارض التجارية (والكبرى

https://www.meltwater.com/ae/%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B5%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A/


تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

؛الحدث المناسبعلىو التعرفإيجاد1)

إلى نوعية المشاركين اظافةوزمانه،مكانهالمعرضمعرفة خصائصفيالخطوة الاولى تتجلى•
.فيه والزوار

المناسبة الفعاليةالمشاركة لاختيارفيهذه المرحلة مهمة جداً بحيث أنها توجه الراغب•
مشاركتهولاهدافله

القيام ببحث حول المعرض؛➢

استطلاع حول المشاركين ونوعية الزائرين؛➢

التعرف على مكان وزمان المعرض وكيفية المشاركة؛➢



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

؛التحضير للمشاركة في المعرض2)

فالإجراءات الإدارية المرحلة الثانية تتجلى في تفعيل الرغبة بالمشاركات في المعرض، لذا
المعتمدة من طرف المؤسسة المنظمة تعد مهمة تساهم بشكل كبير في انجاح واللوجستيكية

.المشاركات

الشروع في التواصل مع المؤسسة المنظمة للمعرض؛➢

و التعرف على أدوات تقديم المنتوجات اختيار الرواق المناسب➢

المتاحة من طرف المنظمين؛

و التي ستطرح للبيع المباشر؛/أوتحديد المنتوجات للعرض➢



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

؛التحضير للمشاركة في المعرض2)

أول شيء يجب تحديده قبل التفكير في تصميم الرواق الخاص بالمشاركة هو الإجابة على هذا

:السؤال

ما هي أهدافك وكيف تريد التفاعل وتقديم منتجاتك أو خدماتك؟

:يتم تقديم عدة مقترحات للإجابة عن هذا السؤال

مناقشات جالسة مع الزبناء المحتملين؛

؛VIPتسويق محدود لمنتجات 
تسويق واسع النطاق؛

.التعريف بالعلامة التجارية؛ إلخ

منتجات يعتبر حسن تقديم ال. لذا فاختيار الرواق يجب أن يتوافق مع أهداف المشاركة

ن،مهما يساهم بجذب أكبر عدد من الزائريعاملاً واستعمال الأدوات الخاصة بعرضها 



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

أدوات ووسائل العرض وتنظيم الرواق



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

:يالتي سنعرضها في معرض تجارمنتوجات الفخارفرضاً أنه لدينا
.؟والزبناءماهي طريقة التقديم التي ستجعل من الرواق جاذباً للزوار 

وماهي أدوات العرض ألمهم تواجدها بالرواق؟
مثال تطبيقي

الرواق المعني

بضائع



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

:حول الصور الآتيةملاحظاتكم

:



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

:حول الصور الآتيةملاحظاتكم

:



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

و تفعيل المشاركةإعداد أدوات التسويق 3)

:في هذه المرحلة يتوجب على المشارك الاستعانة بأدوات التسويق والإشهار

.المحتملين، شاشات العرض، بطاقات العمل ؛إلخللزبناءالملصقات والمنشورات، الكتالوجات، علب الهدايا 

إعداد سجلات التنقيب على الكمبيوتر اللوحي أو في دفتر الملاحظات؛

المسابقات، ،b-to bالمؤتمرات والندوات، اللقاءات التجارية دورات تكوينية،) تفعيل المشاركة وتتبع فعاليات وأنشطة المعرض 

؛(إلخ



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

ما هي وسائل العرض وأدوات التسويق التي تستعملونها عادة أثناء مشاركتكم في المعارض



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

:و لإنجاح هذه العملية، وجب احترام العناصر التالية 

و ستيكيةاللوجالتنظيم المسبق و حجز رواق العرض قبل بداية المعرض و ذلك من اجل اخذ الوقت الكافي لتسخير الوسائل ▪

(فريق عمل الرواق)البشرية 

إعداد ميزانية المشاركة▪

و كذا العمل على بلورة هندسة فنية، معمارية و تقنية للرواق لكي تكون مناسبة لفضاء العرض و طبيعة التظاهرة-▪

المنتوجات المراد عرضها

49

تخصيصكذاوالديكوروللإضاءةقصوىأهميةإعطاء▪

ىعلالعمل-معهالتحدثوالزبناءلاستقبالمناسبفضاء

لىعالعملكذاوالعرضلفضاءمناسبةاشهاريةأدواتتطوير

لتثبيتهاالمناسبةالزوايااختيار



تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

كما نشير إلى عنصر مهم جدا في الرواق ألا و هو التشكيلة:

التي تحمل نفس العلامة وذات الخصائص المتشابهة المنتوجاتيقصد بالتشكيلة مجموعة من : مفهوم التشكيلة 
التجارية وتسوق بنفس السعر

:هناك عدة عوامل تتدخل في استراتيجية عرض التشكيلة و أهمها 

عرض دائم أو )مدة عرضها وتحدد طبيعة مكان العرض نوعية التشكيلات، عددها : طبيعة مكان العرض -
(موسمي

حيث انه من الممكن عرض تشكيلات تحمل نفس العلامة التجارية أو مجموعة من : العلامة التجارية -
لكن في نفس فضاء العرضوالتشكيلات تحمل علامات تجارية مختلفة 

وسعر عرض التشكيلة يختلف لزوما حسب نوعية الزبون المستهدف، طبيعة مكان العرض : سعر التشكيلة -
مدة العرضوزمن 
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تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تقنيات البيع

:المميزات اللازم توفرها في الشخص المكلف بالبيع

سواء كان الشخص المكلف بالبيع هو صاحب المشروع أو أجيرا مكلفا بالبيع فقط، يجب لزوما أن 
:تتوفر فيه الخصائص التالية

الايمان القوي بفكرة المشروع-

الخدمة التي يقدمها/ الثقة الكاملة بالمشروع و المنتوج -

الثقة بالنفس-

الجرأة و حس المسؤولية-
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تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

الانصات الجيد للزبون

الحس التفاوضي-

التتبع الدائم لمتغيرات السوق بكل ابعاده التشريعية، التقنية و التكنولوجية-
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تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

تنظيم دورات تدريبية في إطار النسخة السادسة للأسبوع الوطني للصناعة التقليدية 

2020يناير 24إلى 13مراكش، من 

شكرا على انتباهكم
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