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الأعمال التجارية بين الشركات

مركز التميز

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

دون احتساب الرسوم

المادة الأولية

غير مطبق
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تقديم برنامج التميز

ــن  ــي، م ــي والتضامن ــاد الاجتماع ــة والاقتص ــة التقليدي ــياحة والصناع ــت وزارة الس أطلق
خــال مؤسســة دار الصانــع، وبالشــراكة مــع فاعليــن علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي، 
»برنامــج التميــز« الرامــي إلــى النهــوض بتنميــة فــروع الصناعــة التقليديــة وتعزيــز الأداء 

التشــغيلي للوحــدات الإنتاجيــة وخلــق محــركات للنمــو الاقتصــادي.

وكتجربــة أولــى، تــم إنشــاء مركــز التميــز لفــرع »الفخــار والخــزف« و مركــز التميــز لفــرع 
»الزربيــة«. تضــم هــذه المراكــز مجموعــة تتكــون مــن 30 خدمــة ترتكــز علــى 3 مكونــات 

رئيســية وهــي »وحــدة الإنتــاج« و»رأس المــال البشــري« و»المنتــوج«.
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عرض مكون من 30 خدمة
لفائدة وحدات الانتاج

مواكبة الأداء التشغيلي

 الولوج إلى برنامج حضانة المشاريع
وإيواء المقاولات الناشئة

المواكبة لتعزيز فرص
الحصول على التمويل

التكوين المستمر
والمواكبة

 التصديق على المكتسبات
المهنية

البحث والتطوير

التصميم والإبداع

 المصادقة بعلامة الجودة

تسويق وتوزيع المنتوجات

تطوير المنتوجات الفنية 

وحدة الإنتاج

رأس المال البشريالمنتوج
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تتمثل الأهداف الرئيسية لبرنامج التميز فيما يلي:

 هيكلة الصناع التقليديين وخلق محركات للنمو الاقتصادي؛	•
 تحديث وحدات الإنتاج وتحسين أدائها التشغيلي؛	•
 زيادة رقم معاملات المستفيدين من البرنامج؛	•
 تحسين الإنتاج والأدوات المستخدمة؛	•
 الزيادة في حجم صادرات القطاع؛	•
 الربــط بيــن مشــغلي القطــاع والجهــات الفاعلــة فــي النظــام البيئــي للصناعــة التقليديــة 	•

)المــوردون والمصممــون ومؤسســات البحــث والتطويــر ومــا إلــى ذلــك(؛
 اعتماد وتعميم مبادئ التميز.	•

يقــدم مركــز التميــز لفــرع »الفخــار والخــزف« مواكبــة لوحــدات الإنتــاج التــي تعــد جــزءًا مــن نهــج 
»شــامل« لتحقيــق التميــز. لقــد تــم التخطيــط ل  »مســار التميــز« حــول المراحــل الإســتراتيجية 

الثلاثــة الرئيســية لــدورة حيــاة  وحــدة الإنتــاج.

وتحقيقًا لهذه الغاية، يقدم مركز التميز ثلاث باقات لوحدات الإنتاج.
ويتعلق الامر ب:

 باقة الهيكلة : للوحدات الإنتاجية في مرحلة النمو	•

 باقة التسريع : للوحدات الإنتاجية في مرحلة التوسع أو تسريع الأعمال	•

ــق 	• ــي، المتعل ــي، الرقم ــة التحول)التنظيم ــي مرحل ــة ف ــدات الإنتاجي ــول : للوح ــة التح  باق
ــخ.( ــات، ال ــام المعلوم ــة، بنظ ــات التجاري بالعملي

أهداف
برنامج التميز

مراكز التميز لفرعي »الزربية« 
و »الفخار والخزف«
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معايير المشاركة

معايير المشاركة في برنامج التميز هي كالتالي: 

   التسجيل في السجل الوطني للصناعة التقليدية )RNA( ؛
   ممارسة نشاط الصناعة التقليدية انطلاقا من المغرب؛

   أن يكون نشاط وحدة الإنتاج مرتبطا بشكل أساسي أو حصري بفرع »الفخار والخزف«                  
أو بفرع »الزربية« ؛

.)CNSS( التوفر على وضعية قانونية سليمة تجاه الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي   
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الولوج لقاعدة البياناتتشخيص وتطوير استراتيجية التنمية

  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي

الولــوج إلــى البيانــات مــن خــال حســاب المســتخدم علــى المنصــة الرقميــة التــي تــم إنشــاؤها مــن طــرف   وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	
مؤسســة دار صانــع لهــذا الغــرض.  

مستمرمتوسط مدة التنفيذمتوسط مدة التنفيذ
04
أيام

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

تحسين المعرفة بالطلب و بالأسواق من خلال الولوج إلى بيانات »حسب الطلب« عن الفرع أو الأسواق مواكبة وحدة الإنتاج في تنفيذ برنامج التطوير الاستراتيجي و التشغيلي و التنظيمي.
المستهدفة .

 التشخيص الاستراتيجي والتنظيمي والعملي لـوحدة الإنتاج؛	•
 تحديد الاختلالات وسبل تحسينها؛	•
 تحليل العمليات والإجراءات الداخلية لـوحدة الإنتاج؛	•
 تحليل هيكل الموارد البشرية والمالية لـوحدة الإنتاج؛	•
 وضع برنامج لتنمية وحدة الإنتاج؛	•
 وضع برنامج عمل يتعلق بالتنمية.	•

الولــوج إلــى بيانــات تضــم إحصــاءات اقتصاديــة عــن الفــرع إضافــة إلــى تقاريــر تحليليــة أو دراســات تقنيــة 
حــول الاســواق المســتهدفة وأبحــاث علميــة وأطروحــات الدكتــوراه، الخ.
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المشاركة في الندواتتحليل البيانات

  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

03متوسط مدة التنفيذ
أيام

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

تعزيــز المعــارف والمهــارات لفائــدة فاعلــي فــروع الصناعــة التقليديــة وذلــك مــن خــال التطــرق لمواضيــع الاستفادة من تحليل مشخص للبيانات من قبل متخصصين.
تتعلــق بممارســة الحــرف أو بتطويــر القطــاع.

ــتهلك  ــا المس ــل رض ــة : تحلي ــع مختلف ــم مواضي ــاج ته ــدات الإنت ــدة وح ــخصة لفائ ــات مش ــام بدراس القي
ــك. ــى ذل ــا إل ــدة، وم ــواق الجدي ــرض والأس ــة والع والمنافس

تنظيــم  نــدوات و منتديــات و مؤتمــرات وورشــات تكوينيــة تتمحــور حــول تقنيــات الإنتــاج والاداء وتطــورات 
الأســوق وتقاســم التجــارب والممارســات الجيــدة أو غيرهــا، التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحســين الأداء 

التشــغيلي لوحــدات الإنتــاج.

02متوسط مدة التنفيذ
أيام
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المواكبة للولوج إلى برامج الأداء التشغيليالتأطير للاستفادة من برامج الأداء التشغيلي

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

متوسط مدة التنفيذ

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

ــاج  ــة التــي تســتجيب لاحتياجــات وحــدة الإنت ــة التقني ــن بشــأن برامــج وأنظمــة المواكب ــة الفاعلي مواكب
وتعــزز مــن تنميــة كفاءاتهــا.

مواكبــة وحــدات الإنتــاج فــي إعــداد الملفــات الخاصــة بالولــوج إلــى الأنظمــة والبرامــج المتعلقــة بتحســين 
الأداء التشــغيلي.

• مواكبة وحدات الإنتاج فيما يتعلق بالبرامج والأنظمة الحالية؛
• البحث عن الأنظمة والبرامج التي تتوافق مع متطلبات وحدة الإنتاج؛

• المواكبة بخصوص إجراءات تقديم الطلبات للولوج إلى البرامج والانظمة المختارة.

المواكبــة فــي إعــداد الملفــات الخاصــة بطلــب الترشــيحات لتعزيــز فــرص الولــوج إلــى برامــج الأداء 
ــز أو المؤسســات المعتمــدة لهــذا الغــرض. ــي تــم وضعهــا مــن طــرف شــركاء مركــز التمي التشــغيلي الت

03متوسط مدة التنفيذ
أيام مستمر
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الولوج إلى برنامج حضانة المشاريع تجميع أدوات الإنتاج

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

متوسط مدة التنفيذ

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

تزويــد المقــاولات الناشــئة بموقــع للانتــاج يســمح لهــم بتقاســم مــكان العمــل والمعــدات وهــو مايمكنهــم 
مــن ضمــان الانتــاج و تخفيــض تكاليــف التشــغيل مــع منحهــم خيــار التفويــض أو التعاقــد المشــترك.

ــال  ــادة الأعم ــكار وري ــث الابت ــن حي ــاريعها م ــة مش ــة وتنمي ــل هيكل ــن أج ــئة م ــاولات الناش ــة المق مواكب
والتســويق واســتهداف العــملاء.

• مساعدة أعضاء مركز التميز )وحدات الإنتاج( على ربط العلاقات فيما بينهم؛
• مساعدة المقاولة الناشئة على صياغة عقد الوساطة؛

• وضع خطة لإدماج المقاولة الناشئة. 

•  دراسة مشروع المقاولة الناشئة وتهم السوق والمنتوجات وتطوير الأعمال والمالية.
•  مواكبة المقاولة الناشئة لوضع برنامج الهيكلة والتطوير والنضج.

06متوسط مدة التنفيذ
أشهر

02
أيام
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المواكبة لتعزيز فرص الحصول على التمويلالتوجيه نحو برامج التمويل المتاحة

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

متوسط مدة التنفيذ

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

مواكبة وحدات الإنتاج من أجل إعداد طلبات التمويل.توجيه وحدات الإنتاج وتقديم النصائح بشأن برامج التمويل المتاحة.

• المساعدة في  إعداد ملف طلب التمويل؛إعلام و تقديم النصائح لوحدات الإنتاج فيما يتعلق بعروض التمويل المتاحة.
• المواكبة لاستكمال الاجراءات الادارية؛

• المساعدة القانونية والتنظيمية.

متوسط مدة التنفيذ 03مستمر
أيام
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دورات تكوينية تقنيةدورات تكوينية لتطوير وتنمية مهارات التسيير 

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

متوسط مدة التنفيذ

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

ضمان تنمية مهارات وحدات الإنتاج فيما يتعلق بتقنيات الإنتاجتحسين كفاءات الفاعلين في إدارة وتطوير وحداتهم الإنتاجية.

الاستفادة من دورات تدريبية تشمل:
• القيادة والتفاعل السلوكي وإدارة الفريق؛

• إدارة الوقت والأولويات؛
• تقنيات التواصل؛

• تقنيات التفاوض والشؤون القانونية؛
• التنمية الشخصية وإدارة التوتر وتدبير الصراعات؛

• ريادة الأعمال؛
• الخ.

يشــمل التدريــب موضوعــات مختلفــة ذات صلــة بالإنتــاج : معالجــة المــواد الاوليــة وتقنيــات الإنتــاج 
والتطــورات التقنيــة المرتبطــة بهــا ، وغيرهــا.

متوسط مدة التنفيذ 04
أيام

04
أيام



3233
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الحصول على شهادة إداريةالحصول على شهادة تقنية ومهنية

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

متوسط مدة التنفيذ

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

منح شواهد إتقان تسيير الشؤون الادارية بعد المصادقة على المعارف المكتسبة.منح شهادة لفائدة الصناع التقليديين وذلك بعد المصادقة على المعارف التقنية المكتسبة.

الحصول على شهادة إتقان لعدة عمليات تشمل:
• تقنيات معالجة المواد الاولية؛

• تقنيات الإنتاج والتشكيل؛
• تقنيات إدارة سلسلة التوريد.

تداريب معتمدة تهم :
•  التمكن من المعرفة الجيدة لمحيط وحدة الانتاج؛

•  الصحة والسلامة في مكان العمل؛
•  إدارة الطاقة؛

•  إدارة الموارد البشرية؛
•  وما إلى ذلك.

متوسط مدة التنفيذ 05
أيام

05
أيام
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تنفيذ البحوث التطبيقيةالمشاركة في المناقشات المتعلقة بتطوير الفرع

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

متوسط مدة التنفيذ

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

ــك  ــرع، وذل ــة بالف ــكالات الخاص ــة بالاش ــورات المتعلق ــدث التط ــة أح ــن متابع ــاج م ــدات الإنت ــن وح تمكي
ــي. ــر التطبيق ــث والتطوي ــع البح ــد مواضي لتحدي

مساعدة وحدات الإنتاج في عملية تحسين نشاطها من حيث الجودة والتسيير

المشاركة في الفعاليات المنظمة من قبل مركز التميز أو شركائه، ومن ضمنها:
• النقاشات؛

• ورشات العمل؛
• المؤتمرات والندوات؛

• وغيرها.

إجراء دراسات وأبحاث لفائدة وحدة الإنتاج، مثل:
• تحليل وتوصيف مبسط للمواد الاولية؛

• البحث عن حلول أولية لتحسين جودة المواد الاولية؛
• تطوير إجراءات وتقنيات الإنتاج؛

• وما إلى ذلك.

متوسط مدة التنفيذ مستمرمستمر
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تسهيل التواصل لتنفيذ نتائج البحث والتطويرالمساعدة في تنفيذ حلول البحث والتطوير

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                 صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

متوسط مدة التنفيذ

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

مواكبة وحدات الإنتاج  في تنفيذ نتائج البحث التطبيقي المنجز.مواكبة وحدات الإنتاج في تنفيذ الحلول التي نتجت عن البحوث التطبيقية المتعلقة بتطوير الفرع

•  اختبار نتائج البحث والتطوير؛
•  مواكبة وحدات الإنتاج في تنفيذ التوصيات والتوجيهات التقنية الناتجة عن الدراسة والبحث.

•  تسهيل التعاون بين وحدات الإنتاج والشركاء المسؤولين عن تنفيذ الحلول التي تم تطويرها؛
•  تجميع أسعار تنفيذ الحلول المطورة.

مستمرمتوسط مدة التنفيذ
04
أيام
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الولوج إلى صالات العرضتسهيل التواصل مع مصممين

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

تسهيل وصول وحدات الإنتاج في القطاع إلى صالات العرض الوطنية والدولية.العمل على تطوير وتحسين التصميم والإبداع على مستوى وحدة الإنتاج

• تسهيل التواصل بين وحدات الإنتاج والمصممين الشركاء لمركز التميز؛
• تنظيم لقاء ات الأعمال بين وحدات الإنتاج والمصممين المغاربة والأجانب؛

• تنسيق وتثمين التعاون المحتمل )صانع تقليدي/مصمم(.

•  توفير معلومات حول شروط المشاركة؛
•  مواكبة وحدات الانتاج للمشاركة في صالات العرض؛

•  تقديم المشورة بخصوص اختيار المنتوجات التي سيتم عرضها.

متوسط مدة التنفيذ مستمرمتوسط مدة التنفيذ مستمر
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المواكبة في تسجيل الإبداعات والعلامات المشاركة في فعاليات »التصميم«

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

مواكبــة وحــدات الإنتــاج فــي إجــراءات تســجيل الإبداعــات والتصميــم والعلامــات التجاريــة علــى الصعيديــن تسهيل مشاركة وحدات إنتاج الفرع في الفعاليات الوطنية والدولية المتعلقة بمجال »التصميم«.
ــي والدولي. الوطن

•  مشاركة الجدول السنوي للفعاليات ذات الصلة بمجال التصميم؛
•  إعداد الطلبات والملفات الخاصة بالمشاركة؛

•  تقديم النصائح والمواكبة في اختيار المنتج.

•  المساعدة في تكوين وإعداد ملف العلامة التجارية؛
•  تسهيل التواصل مع المؤسسة الشريكة؛

•  تسهيل ومتابعة الإجراء ات.

متوسط مدة التنفيذ 05متوسط مدة التنفيذ
أيام
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الاســتفادة مــن عمليــة الربــط بالمورديــن والمشــاركة فــي مواكبة الحصول على الشهادات والتصديق
عمليــة مفاوضــة جماعيــة لشــراء المــواد الأوليــة 

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

مواكبة وحدات الإنتاج لضمان ملاءمتها للنظم الجاري بها العمل والخاصة بالشهادات والعلامات 
المتعلقة بالقطاع.

مواكبــة وحــدات الإنتــاج فــي تحســين عمليــات الشــراء وذلــك مــن خــال عمليــة مفاوضــة جماعيــة لشــراء 
المــواد الاوليــة.

•  معلومات حول التصديق وعلامات التصديق الجماعية )MCC(؛
•  معلومات حول التصديق على المستوى الدولي؛

•  مشاركة قوانين استخدام علامات التصديق الجماعية؛
•  تسهيل التواصل مع هيئات الرقابة.

•  الاستفادة من عملية الربط بالموردين الشركاء لمركز التميز؛
•  دعم وحدات الإنتاج في البحث عن موردين جدد داخل المغرب وخارجه؛

•   التفاوض بشأن الأسعار؛
•  المساعدة في عمليات التعاقد.

متوسط مدة التنفيذ مستمرمتوسط مدة التنفيذ مستمر



4445

التميز التميزبرنامج  برنامج 

ية
رب

مغ
ة ال

ربي
الز

ف و
خز

وال
ار 

خــ
لف

ع ا
فر

ز ل
مي

الت
ــز 

اك
مر

ية
رب

مغ
ة ال

ربي
الز

ف و
خز

وال
ار 

خــ
لف

ع ا
فر

ز ل
مي

الت
ــز 

اك
مر

الاستفادة من عملية الربط بشبكات الاعمال المشاركة بالمعارض الدولية

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

تسريع تنمية الأعمال لوحدات الإنتاج من خلال مهام التنقيب وعملية الربط بشبكات الاعمال )B2B(.مواكبة وتسهيل مشاركة وحدات الإنتاج في الفعاليات الوطنية والدولية.

•  الولوج إلى قائمة الفعاليات والمعارض الوطنية والدولية؛
•  مساندة وحدة الانتاج في إجراءات التسجيل؛

•  مساندة وحدة الانتاج في تهيئة جناح العرض الخاص بها واختيار المنتجات التي سيتم عرضها.

•  المشاركة في المهام الجماعية للتنقيب في الخارج؛
•  المشاركة في لقاءات الأعمال مع الشركاء الأجانب والمشترين الدوليين؛

•  الولوج إلى المعارض و صالات العرض الدائمة بالمغرب و خارجه.

- بعثات التنقيب الجماعية بالخارج:  07 أياممتوسط مدة التنفيذ
- اجتماعات B2B مع الشركاء الأجانب والمشترين الدوليين : 02 يومًا 07متوسط مدة التنفيذ

أيام
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المواكبة من طرف خبراء ومكاتب الدراسات لوضع استراتيجية 
لتطوير الإنتاج والتسويق

المشاركة في برنامج الإقامة الفنية 

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

مواكبة وحدات لإنتاج للاستفادة من الولوج إلى الإقامات الفنية في المغرب والخارج.مواكبة وحدات الانتاج لوضع استراتيجية لتطوير الإنتاج والتسويق.

•  إنجاز دراسات عن المحيط التجاري لوحدة الإنتاج؛
•  تحليل العرض التجاري لوحدة لإنتاج؛

•  إعداد مخطط التنمية التجارية؛
.)SEO( اقتراح إجراءات متعلقة بالتسويق :  دليل المنتجات، استراتيجية تحسين محركات البحث  •

•  مقابلة أولية مع وحدة الإنتاج للإلمام بمضامين مشروعها الفني؛
•  نسج علاقات بين وحدة الانتاج والشركاء المنظمين للإقامات الفنية.
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المشاركة في المعارض الفنية المشاركة في الورشات التكوينية 

  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي  المقاولات                                        التعاونيات                                   صانع تقليدي

  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	  وحدة الإنتاج                                        مركز التميز                                 الشركاء	

الاهدافالاهداف

وصف الخدمةوصف الخدمة

الفئة المستهدفةالفئة المستهدفة

المكان   المكان   

مواكبة وحدات الانتاج و تسهيل مشاركتها في معارض الصناعة التقليدية الفنية.تنمية المهارات الفنية والتقنية للحرفيين.

•  دورات توجيهية في الإبداع الفني؛
•  جلسات تدريب في الإبداع والابتكار؛

•  ورشات عمل تتمحور خصوصا حول المواضيع التقنية الراهنة ذات الصلة بالقطاع.

•  مشــاركة الجــدول الســنوي للمعــارض )تاريــخ الحــدث، تاريــخ اختيــار الفنانيــن والإبداعــات، تاريــخ تقديم 
ــال، إلخ( الأعم

•  المساندة في إعداد ملفات الترشيح؛
•  المواكبة من أجل تحظير الأعمال الفنية؛

•  الدعم أثناء الإعداد للمعرض )في حال تم اختيار الوحدات الإنتاجية من قبل المنظم(
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